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ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace wyboru wykonawcy zaméwienia polegajacego na przeprowadzeniu szkolenia
zawodowego dla osoby z niepelnosprawnoscia w Elblagu w ramach realizacji projektu
»Badz Aktywny Zawodowo 2!”

W zwigzku z realizacjg projektu ,.Badz Aktywny Zawodowo 2!™ zapraszam Panstwa
do zlozenia oferty na wykonanie zamowienia polegajacego na przeprowadzeniu szkolenia
zawodowego dla osoby z niepeinosprawnoscia w Elblagu. Niniejsza procedura prowadzona
jest w zwiazku z zastosowaniem zasady konkurencyjnosci.

Ponizej przedstawione zostaly wszelkie niezbedne informacje potrzebne do
przygotowania i zlozenia oferty.

F{OZDZIAL I. Nazwa i adres zamawiajacego.

Elblaska Rada Konsultacyjna Osob Niepetnosprawnych, 82-300 Elblag, ul. Hetmanska 28,
tel. (55) 232 69 35, faks (55) 232 69 35, email: erkon@softel.com.pl

[ ROZDZIAL I1. Przedmiot zaméwienia,

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolenia zawodowego dla osoby z
niepelnosprawnoscia w Elblagu w ramach realizacji projektu ..Badz Aktywny Zawodowo 2!”.

ROZDZIAL III. Opis przedmiotu zaméwienia.

1. Nazwa i kod przedmiotu zaméwienia wedlug Wspolnego Stownika Zamoéwief:
1) ushugi szkoleniowe 80.50.00.00-9,
2) ushugi szkolenia zawodowego 80.53.00.00-8.

2. Przedmiotem zamoOwienia jest ustuga przeprowadzenia szkolenia zawodowego w ramach
realizacji projektu wspétfinansowanego ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepetlnosprawnych

3. Przedmiot zaméwienia obejmuje ustuge przeprowadzenia szkolenia zawodowego W
zakresie Obsluga klienta i kasy fiskalne;j.

4. Opis przedmiotu zaméwienia: przeprowadzenie szkolenia w temacie Obsluga klienta i
kasy fiskalnej:

1) Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolenia zawodowego dla 1 osoby
obejmujacego w szczegdlnodci nastepujaca problematyke:

Projekt , Badz Aktywny Zawodowo 21" - dotyczgcy kierunku pomogy 11 wejdcie 0s0b niepelnosprawnych na rynek pracy, obejmujacego nastepujace zadania:
1) organizowanie i prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatdw, grup srodowiskowego wsparcia oraz zespolow aktywnosci spolecznej dla osob niepetnosprawnych- aktywizujacych
zawodowo | spolecznie te osoby,

2) organizowanie i prowadzenie zintegrowanych drialain na rzecz wlaczania 0séb niepelnosprawnych w rynek pracy. ;f‘”‘;‘;-g .

w szezegdinosci przez doradziwo zawodaowe, 1%.,_.,« Pa nstwowy Fundusz
3) organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dziata na rzecz whaczania osob miepelnosprawnych w rynek pracy, & e - .

w szezegdlnoscl przez Tl Rghablht&qa Osob

a) doradztwo zawodowe, 4 Ntepemesprawnych

b} praygotowarnie i wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej 1 zawodowe],
¢) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy, majacych na celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy i utrzymania w zatrudnieniu
osob niepeinosprawnych, wspotfinansowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON)
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* podstawy profesjonalnej obstugi klienta — zasady komunikacji. etykieta
sprzedazowa, standardy kontaktu bezposredniego i telefonicznego;

e techniki sprzedazy i radzenie sobie z trudnym klientem — metody reagowania na
reklamacje, rozwigzywanie konfliktéw, budowanie pozytywnego doswiadczenia
klienta;

* wprowadzenie do obstugi kasy fiskalnej -~ budowa, funkcje, podstawowe
operacje: sprzedaz, anulowanie, korekty, raporty kasowe:

* obsluga terminala platniczego — realizacja transakcji, zwroty. bezpieczenstwo
transakcji;

¢ dokumentowanie sprzedazy — paragony, raporty dobowe, zasady archiwizacji i
odpowiedzialnos¢ kasjera;

° zasady obrotu gotowkowego i bezpieczenstwo pracy kasjera — przeliczanie
gotowki, rozpoznawanie falszywych banknotow, procedury kasowe.

2) Uczestnikiem szkolenia bedzie osoba z niepelnosprawnoscia.

3) Laczna ilos¢ godzin szkolenia (zajecia teoretyczne i praktyczne) — 16

4) Zajgcia moga odbywaé si¢ od poniedzialku do niedzieli (z wylaczeniem swiat), w
przedziale czasowym od 8:00 do 20:00, z zastrzezeniem, ze liczba godzin zajec
szkoleniowych w ciagu jednego dnia nie przekroczy o$miu, wykonawca zobowigzany
bedzie do dostosowania prowadzonego szkolenia do mozliwosci dyspozycyjnych
uczestnika szkolenia,

5) Termin realizacji szkolenia: od dnia podpisania umowy do dnia 31 marca 2026 roku,

6) Miejsce szkolenia — miejsce realizacji szkolenia zapewni wykonawca, miejsce realizacji
szkolenia musi znajdowac¢ sie w Elblagu.

7) Zamawiajacy dopuszeza mozliwosé dotgczenia do uczestnika szkolenia innych osob niz
skierowane przez zamawiajacego (np. 0sob z wolnego naboru).

8) Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia uczestnikom szkolenia:

* bazy lokalowej i technicznej dostosowanej do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia,
przygotowanej do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i pod tym katem odpowiednio
wyposazonej, sale dydaktyczne i ¢wiczeniowe muszg by¢  przestronne,
dostosowane do kierunku szkolenia, wyposazone w nowoczesne pomoce
dydaktyczne, m.in. projektor multimedialny, ekran lub telewizor, aktualne filmy
szkoleniowe oraz tablicg lub flip-chart,
warunkow pracy zgodnych z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy.

¢ samodzielnego i odpowiednio wyposazonego (w sposob adekwatny do zakresu
szkolenia) stanowiska do nauki,

¢ niezbg¢dnych materialow szkoleniowych dla kazdego uczestnika szkolenia,

e wykwalifikowanych  wyktadowcow/instruktorow — prowadzacych  zajecia z
uwzglednieniem specyfiki uczestnikoéw szkolenia,

* miejsca odbywania zaje¢ praktycznych posiadajgcego odpowiednio wysoki
standard sSwiadczonych ushig oraz gwarantujacego solidne przygotowanie
uczestnikow szkolen do wykonywania zawodu objetego szkoleniem,

e badan lekarskich niezbednych do uczestnictwa w szkoleniu,

5. Szkolenia zawodowe musza zakoficzy¢ si¢ egzaminem oraz uzyskaniem przez
uczestnika certyfikatu potwierdzajacego udzial w szkoleniu.

Projekt ,Badz Aktywny Zawodowo 2!” ~ dotyczacy kierunku pomocy 1 wejscie osob niepetnosprawnych na rynek pracy, obejmujacego nastepujace zadania:
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a) doradztwo zawodowe, (Y Niepe{nosprawnych

b) przygotowanie i wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej i zawodowej,

c) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy, majacych na celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy i utrzymania w zatrudnieniu
030b niepelnosprawnych, wspotfinansowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON)




tel./fax 55 232 69 35
mail: erkon@softel.com.pl
www.erkon.elblag.pl

Elblaska Rada Konsultacyjna
Osob Niepelnosprawnych

ul. Hetmanska 28

82-300 Elblag

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do:
o koordynacji oraz nadzoru merytorycznego i metodycznego nad prowadzonymi
zajeciami,
o prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizacja zaje¢ $cisle wedtug wytycznych
zamawiajacego.

ROZDZIAL IV. Termin wykonania zaméwienia.

Od dnia podpisania umowy do dnia 31 marca 2026 roku.

! ROZDZIAL V. Warunki udzialu w procedurze.

1. O udzielenie zamowienia moga ubiegaé sie wykonawcy, ktorzy spehiaja warunek
dotyczacy posiadania wiedzy i do$wiadczenia, tj. przeprowadzili co najmniej 3 szkolenia
(kurs).

rROZDZ]AL VI. Kryteria oceny ofert.

—

. Cena — 100%.

2. Oferty bedg oceniane w odniesieniu do najnizszej ceny przedstawionej przez
wykonawcow.

. Oferta z najnizsza ceng otrzyma maksymalng ilo$¢ punktow.

4. Ocena punktowa tego kryterium dokonana zostanie zgodnie z formutg:

(9%

najnizsza cena brutto sposrod badanych ofert
warto$¢ punktowa oferty = - x 10
cena brutto badanej oferty

[ ROZDZIAL VIL. Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Cena wykonania zaméwienia musi obejmowa¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
odpowiadajacego jej zakresu przedmiotu zamowienia oraz warunkami stawianymi przez
zamawiajacego, w tym podatki, cta i inne naleznosci.

2. Cene za wykonanie zamOwienia nalezy przedstawi¢ w formularzu oferty stanowigcym
zalacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

[ ROZDZIAL VIII. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu oferty stanowiacym zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego

Projekt Badz Aktywny Zawodowo 217 - dotyczacy kierunku pomocy 1: wejscie 0s6b niepelnosprawnych na rynek pracy, obejmujacego nastgpujgee zadania

1) organizowanie | prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatow, grup srodewiskowego wsparcia oraz zespolow aktywnosci spotecznej dla osob niepelnosprawnych- aktywizujacych
zawodowo i spolecznie te osoby,

2) organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dzialan na rzecz wigezania 0sob niepelnosprawnych w rynek pracy, f
w szczegodlnosel przez doradziwo zawodowe, \J Pa ﬁstwowy Fun dusz

3) organizowanie i prowadzenie zintegrowanych drislan na rzecz wlaczania osob niepelnosprawnych wry nek pracy, o i 3

w szfzcgrjlnui;ciprrez ) . ; . 11774 Rehablhtacj‘ 0sab

a) doradztwo zawodowe, Niepe{ nosprawnych

b) przyzotowanie i wdrozenie indywidualnego planu drogi zvciowej i zawodowej.

¢) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy, majacych na celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy i utrzymania w zatrudaieniu
osob niepelnosprawnych, wspotfinansowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON).
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. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej, na maszynie, komputerze
lub dlugopisem.
. Kazdy wykonawca moze zlozy¢ jedng oferte.
. Do wypetnionego formularza oferty nalezy dolaczy¢:
1) wypelnione o$wiadczenie o braku powiazan z zamawiajacym, ktdrego wzor stanowi
zalgeznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego,

=R YS]

ROZDZIAL IX. Miejsce, termin i sposéb skladania ofert.

1. Termin skladania ofert — do dnia 03.12.2025 r., do godz. 10:00.
2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zlozenia oferty wylacznie w formie papierowej,
1) miejsce sktadania ofert: 82-300 Elblag, ul. Hetmanska 28,
2) opis sposobu zlozenia oferty:
a) kompletng oferte nalezy umiesci¢ w kopercie i zaadresowaé:

Elblgska Rada Konsultacyjna Os6b Niepelnosprawnych
Oferta
»Przeprowadzenie szkolenia zawodowego dla osoby z niepelnosprawnoscis.
Obstluga klienta i kasy fiskalnej.”
Nie otwiera¢ przed 03.12.2025 r. godz. 10:00
b) koperta oprocz opisu j/w powinna zawiera¢ nazwe i adres wykonawcy.

ROZDZIAL X. Zakres wykluczenia potencjalnych wykonawcow z prowadzonej
procedury wyboru wykonawcy.

1. Zamawiajacy wykluczy z prowadzonej procedury wykonawcéw, z ktérymi bedzie
powigzany osobowo lub kapitalowo; przez powiazania kapitalowe lub osobowe nalezy
rozumie¢ wzajemne powigzania migdzy zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu
zamawiajacego czynnosci zwiazane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnoscei na:

1) uczestniczeniu w spélee jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowe;:

2) posiadaniu co najmniej 10 % udzialow lub akcji;

3) petnieniu  funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika;

4) pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewiefistwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Wykonawca wraz z oferta zobowigzany jest do zlozenia o$wiadczenia o braku ww.
powiazan, w przypadku braku o$wiadczenia wykonawca zostanie wykluczony z udzialu w
prowadzonej procedurze.

Projekt Badz Aktywny Zawodowo 21" - dotyezaey kierunku pomocy 1: wejscie 0sob niepelnosprawnych na rynek pracy, cbejmujacego nastepujace zadania

1) organizowanie i prowadzenie szkolen, kursow, warsztatdw, grup srodowiskowego wsparcia oraz zespotow akrywnosei spolecznej dla oséb niepelnosprawnych- aktywizujacych
zawodowo i spolecznie te osoby,

2) organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dzialan na rzecz wiaczania osob niepetnosprawnych w rynek pracy, ¥

w szczegolnosci przez doradztwo zawodowe, Pahstwowy Fundusz

3) organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dzialan na rzecz wigczania 0séb niepetnosprawnych w rynek pracy, A T [P z
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a) doradztwo zawodowe } Niepe%nosprawnych

b) przygotowanie i wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej i zawodowej,

c) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy, majacych na celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy i utrzymania w zatrudnieniu
osob niepelnosprawnych, wspolfinansowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON)
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[ ROZDZIAL XI. Informacje dodatkowe.

]

. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje si¢ przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia

2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z podzn. zm.).
postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci.

Przed zawarciem umowy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia
dodatkowych negocjacji z wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza, w szczegdlnosci, jesli cena oferty przekroczy kwote, ktorg zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na realizacj¢ zamowienia.

Oferty zlozone po uptywie terminu sktadania ofert nie bgda rozpatrywane.

Wykonawea, ktéry nie spetni warunku udzialu w procedurze okreslonej w Rozdziale V pkt
1 niniejszego zapytania, w tym nie przediozy na zadanie zamawiajacego dokumentow
potwierdzajacych nalezyte wykonanie szkolen zostanie z niej wykluczony.

. Dodatkowych informacji dotyczacych przedmiotu zaméwienia mozna uzyska¢ w siedzibie

zamawiajacego — Elblag, ul. Hetmanska 28 lub pod nr tel. (55) 232 69 35.

[ ROZDZIAL X11. Zalgczniki do zapytania ofertowego.

L.

Formularz oferty.

2. O$wiadezenie o braku powiazan z zamawiajgcym.

3

Wykaz wykonanych szkolen.

ELBLASKA RADA KONSULTACYJNA
0SOB NIEPELN(SPRAWNYCE;S e
82-300 ELBLAG, ul.QH;;ggnska D REAUZACé}\TROJEKmW
&//4 5523 . L2
187848 NIP 578-24-9 v
REGON 170 G
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