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1. O STOWARZYSZENIU

1.1. MISJA STOWARZYSZENIA
Misją stowarzyszenia jest wyrównywanie szans osób niepełnosprawnych we wszystkich dziedzinach życia.

1.2. HISTORIA POWSTANIA

Stowarzyszenie powstało w roku 1992, a jako cel działalności obrało sobie:

· Rzecznictwo interesów środowiska osób niepełnosprawnych i ich rodzin,

· Koordynację działań stowarzyszeń pomocowych,

· Inicjowanie przedsięwzięć lokalnych z obszaru pomocy społecznej,

· Tworzenie warunków dla pełnego i aktywnego udziału osób niepełnosprawnych 
w życiu społecznym.
1.3. ZADANIA STATUTOWE

Zadaniami statutowymi Elbląskiej Rady Konsultacyjnej Osób Niepełnosprawnych są:

· Działania na rzecz osób niepełnosprawnych;

· Pomoc społeczna, pomoc osobom niepełnosprawnym i ich rodzinom w trudnej sytuacji życiowej oraz wyrównywania szans tych osób;

· Promocja zatrudniania i aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych oraz osób bez pracy;

· Działania na rzecz seniorów;

· Działania na rzecz dzieci i młodzieży niepełnosprawnej;

· Integrowanie społeczności lokalnej;

· Ochrona i promocja zdrowia;

· Propagowanie idei tolerancji i ochrony praw człowieka;

· Budowanie społeczeństwa obywatelskiego;

· Działalność z dziedziny edukacji, kultury i sportu;

· Wspieranie inicjatyw społecznych.

1.4. SKŁAD ZARZĄDU

Zbigniew Puchalski – prezes

Teresa Bocheńska – wiceprezes

Iwona Orężak - wiceprezes

Elżbieta Szczesiul-Cieślak – skarbnik

Beata Pelplińska-Strehlau – sekretarz

Irena Mularczyk – członek zarządu

Ryszard Kowalski - członek zarządu

1.5. KOMISJA REWIZYJNA

Łucja Bagnowska – przewodnicząca Komisji,

Danuta Kapela - wiceprzewodnicząca,

Jadwiga Kowalczyk – członek,
Numer w Krajowym Rejestrze Sądowym KRS 0000014250
data wpisu 23.07.2001
NIP 578 - 24 - 96 – 407
REGON 170 187 848

Bank PEKAO S.A II O/Elbląg  
15 1240 2265 1111 0000 3237 1262 
Elbląska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych

Adres: 82-300 Elbląg, ul. Związku Jaszczurczego 15

Telefon/fax: (055) 232-69-35,

e-mail:erkon@softel.elblag.pl

www.erkon.elblag.com.pl
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· PASŁĘK, Pl. Grunwaldzki 8, tel. 055 649 30 35,

    e-mail: erkon-paslek@o2.pl 
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2. NAJWAŻNIEJSZE DOKONANIA

X 1993 - opracowanie i zbudowanie lobbingu oraz podpisanie pierwszego w Polsce porozumienia między władzą samorządową, a federacją stowarzyszeń o powołaniu niezależnego stanowiska konsultanta ds. osób niepełnosprawnych, na którym wzorowały 
się później inne lokalne władze.

II 1994 - utworzenie stanowiska wybranego przez środowisko - konsultanta 
ds. niepełnosprawnych; utworzenie biura konsultanta ds. niepełnosprawnych - ośrodka informacji, interwencji i doradztwa dla osób niesprawnych i ich rodzin, rodzin w ubóstwie oraz wspomagania ruchu samopomocowego.

1994 - 2001 współtworzenie programów lokalnych: likwidacji barier architektonicznych, integracji dzieci i młodzieży w przedszkolach i szkołach samorządowych.

1994 - 2005 - stałe rzecznictwo osób niepełnosprawnych w lokalnych mediach.

1994 - rozpoczęcie wieloletniego lobbingu ewoluującego w partnerskie działania 
z samorządem lokalnym uwieńczone sukcesem w marcu 99 na rzecz utworzenia w Elblągu nowoczesnego, dostępnego centrum rehabilitacji dla dorosłych.

1995 - 1999 organizowanie konferencji promujących pionierskie rozwiązania, 
m.in. "Ustawodawstwo i kierunki zmian", „Pełnomocnicy ds. niepełnosprawnych - ich zadania i umocowanie prawne".

1995 - 1996 - pełnienie funkcji koordynatora organizacji pozarządowych wszystkich branż 
w województwie elbląskich.

1995 – założenie i praca w Elbląskim Stowarzyszeniu Wspierania Inicjatyw Pozarządowych jako organizacji wspierającej rozwój sektora pozarządowego w województwie i inicjatyw obywatelskich.

1996 - 1997 współkoordynacja projektu finansowanego przez AED - Akademię Rozwoju Demokracji ze środków USAID / kongresu USA / nt.  „Zbudowania systemowych zasad współpracy między władzą samorządową Elbląga, a organizacjami pozarządowymi” 
/3 -e zasady w Polsce po Gdańsku, Gdyni i Sopocie/.

1997 - 1998 współkoordynacja następnego projektu finansowanego z ww. środków "Rozwój społeczny miasta i gminy Olsztynek" - tworzenie federacji osób niepełnosprawnych.

1996 – br. założenie i redagowanie miesięcznika służącego integracji „Razem z Tobą”.

1996 – br. realizacja licznych projektów na rzecz wyrównania szans osób niepełnosprawnych, starszych, ubogich.

1993 – br. Koordynowanie corocznych obchodów Tygodnia Walki o Równe Prawa i przeciw Dyskryminacji Osób Niepełnosprawnych.

1999 – br. utworzenie i prowadzenie Uniwersytetu III - ego Wieku przełamujące izolację społeczną osób starszych.

1998 - 1999 organizacja dwóch edycji konkursu Wiedzy o Regionie dla uczniów szkół podstawowych i osób niepełnosprawnych.

1999 - rozpoczęcie budowania bazy danych o osobach niesprawnych, starszych 
i ich potrzebach w mieście / diagnoza z raportu to przyczynek do miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych zbudowanej w 2000 r./.

1999 - przygotowanie standardów pionierskiego kontraktu i jego realizacja: kontrakt pomiędzy stowarzyszeniem, a miejskim ośrodkiem pomocy społecznej na wykup usług poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin.

2000 - kierowanie projektem „ centrum doradztwa księgowego i tworzenia budżetów projektów dla organizacji pomocowych”.

2000 – wydanie antologii twórczości osób niesprawnych pt. „Złote oczy”.

2000 - zbudowanie grupy roboczej /przedstawiciele organizacji, urzędów, placówek/ 
do opracowania standardów placówki terapeutyczno - rehabilitacyjnej dla dzieci niesprawnych.

2001 - współzałożenie ogólnopolskiej federacji związków stowarzyszeń osób niepełnosprawnych.

2001 -  zorganizowanie kursu szkoły średniej dla dorosłych niepełnosprawnych.

2001 - zorganizowanie w Elblągu banku żywności.

2002 – opracowanie strategii elbląskich organizacji pomocowych. 

2002 – br – wydanie i aktualizacja broszur informacyjnych dla pacjentów szpitali 
i przychodni o usługach, organizacjach, instytucjach „Pacjencie nie jesteś sam”.

2003 – powołanie Ośrodka Szkoleniowego Osób Niepełnosprawnych.

2003 – przygotowanie dokumentacji organizatora Zakładu Aktywności Zawodowej 
w Elblągu.

2004 – założenie i prowadzenie w Elblągu Zakładu Aktywności Zawodowej.

2004- uzyskanie statusu organizacji pożytku publicznego oraz agencji pośrednictwa pracy 
poradnictwa zawodowego i doradztwa personalnego.

2005 – opracowanie standardów Uniwersytetu III Wieku i Osób Niepełnosprawnych 
w Elblągu.

2005 – założenie 2 punktów poradnictwa i pośrednictwa pracy w Pasłęku i Tolkmicku 
dla mieszkańców miast i gmin.  

2005 – Rozpoczęcie realizacji projektu „Przez Indywidualne Ścieżki Zawodowe – powrót osób niepełnosprawnych na rynek pracy”. Działanie: 1.4 Integracja zawodowa i społeczna osób niepełnosprawnych; Schemat: Wsparcie osób o znacznym i umiarkowanym stopniu niepełnosprawności na otwartym rynku pracy.

2006 – Rozpoczęcie realizacji projektu „Pakt na rzecz aktywizacji elbląskiego rynku pracy – rozwój partnerstwa”, finansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich 2004-2006. Priorytet 1 – Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji zawodowej 
i społecznej, Działanie 1.1 – Rozwój i modernizacja instrumentów i instytucji rynku pracy. 

2006 – założenie nowego punktu poradnictwa i pośrednictwa pracy we Fromborku.
2007 - Projekt „Przez Indywidualne Ścieżki Zawodowe – powrót osób niepełnosprawnych 
na rynek pracy” został laureatem konkursu „Dobre praktyki EFS", ogłoszonego przez  Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i uzyskały tytuł „Najlepsza inwestycja 
w człowieka 2007".
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2008 – ERKON otrzymał nagrodę Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych za szczególny wkład w realizację idei integracji osób niepełnosprawnych.
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2009 – rozwój Agencji Pośrednictwa Pracy, Agencji Doradztwa Zawodowego i Personalnego, w wyniku czego, w roku 2009 pomogliśmy 195 osobom niepełnosprawnym znaleźć zatrudnienie.
2009 – rozpoczęcie realizacji innowacyjnego projektu ponadnarodowego „Indywidualne ścieżki zatrudnienia”, którego celem jest wypracowanie innowacyjnej metody zatrudniania osób po 45 roku życia.
2010 – opracowanie strategii wstępnego produktu finalnego „Model zatrudnienia wspomaganego osób po 45 roku życia - Wiek gorącego ziemniaka”. Projekt „Indywidualne ścieżki zatrudnienia”.

2010 – staż zespołu realizującego projekt „Indywidualne ścieżki zatrudnienia” w Centrum Rehabilitacji Petrea w Turku w Finlandii.
2010 – pozyskanie środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej dla 75 osób w tym otwarcie 2 spółdzielni socjalnych. Projekt „Działam więc jestem” współfinansowany ze środków EFS w ramach POKL.
3. DZIAŁALNOŚĆ STOWARZYSZENIA 

3.1. PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE 

W roku 2010, usługi poradnictwa specjalistycznego realizowane były w 2 punktach porad ERKON (Elbląg, Pasłęk). Zadania realizowane były głównie poprzez:

· bezpośrednie, telefoniczne, listowne i internetowe udzielanie porad i informacji, 

· podejmowanie interwencji dla niepełnosprawnych, ich rodzin i opiekunów,

· pomoc w wypełnianiu wniosków, np. do programów PFRON. 
Usługi poradnictwa dotyczyły głównie:
- informowania o ulgach i uprawnieniach osób niepełnosprawnych, 

- zasiłkach i świadczeniach, 

- sprawach mieszkaniowych, 

- możliwości zatrudnienia osób niepełnosprawnych w zakładach aktywności zawodowej, zakładach pracy chronionej i na otwartym rynku pracy,
- udostępnianie aktów prawa lokalnego, informowanie o sposobach i trybach załatwiania spraw w sądach i urzędach, pomoc w pisaniu pism i odwołań po wcześniejszej konsultacji  
z prawnikiem.

Odbiorcami usług były osoby niepełnosprawne, ich rodziny oraz opiekunowie. 
Poradnicy w 2010 roku udzielili 3000 porad specjalistycznych, co daje 250 porad miesięcznie.
3.2. POŚREDNICTWO PRACY I DORADZTWO ZAWODOWE
Usługa pośrednictwa pracy realizowana jest poprzez:

· prowadzenie agencji pośrednictwa pracy i doradztwa zawodowego, 
· aktywne pozyskiwanie ofert pracy, 

· rekrutację pracowników na potrzeby pracodawców,
· tworzenie tzw. „profilów pracownika”,

· udostępnianie ofert pracy i informacji o wolnych miejscach pracy, 

· przekazywanie informacji na temat systemów i programów wspierających zatrudnianie osoby niepełnosprawnej,

· propagowania wśród pracodawców idei zatrudniania osób niepełnosprawnych,

· stały kontakt i kierowanie do zakładów pracy chronionej.

Średnio w miesiącu pozyskaliśmy 25 ofert pracy dla osób niepełnosprawnych, co daje 300 ofert rocznie. W roku 2010, za naszym pośrednictwem 120 osób niepełnosprawnych znalazło zatrudnienie.

3.3. PORADNICTWO ZAWODOWE

Poradnictwo zawodowe realizujemy w dwóch formach: indywidualnej i grupowej.

Zasady stosowane w doradztwie indywidualnym to: kompleksowość pomocy 
oraz praca “jeden na jeden”, co pozwala doradcy szczegółowo poznać predyspozycje osobowościowe i zawodowe danej osoby oraz umożliwia mu opracowanie indywidualnej ścieżki zawodowej. Zaletą formy grupowej jest zmniejszenie poczucia odosobnienia 
w swoich problemach, możliwość samodzielnego doświadczenia sytuacji życiowej 
i zawodowej innych ludzi i porównania ich ze swoją własną. 

Zaletą uczestnictwa w grupowej formie doradztwa zawodowego jest także możliwość bycia zarówno dostawcą informacji ważnych z punktu widzenia innych uczestników, 
jak i odbiorcą informacji osobiście istotnych, potrzebnych, wartych zapamiętania.
Pracując w grupie prowadzący zajęcia może łatwiej pobudzić aktywność twórczą 
i pomysłowość uczestników, wykorzystując ćwiczenia, budując symulacje, angażując do działań wymagających współpracy i podziału ról, ujawnienia cech charakteru i ich wykorzystania. Kluczowym dla doradztwa grupowego jest efekt synergii, którego istota polega na ujawnieniu się dodatkowego potencjału, powstaniu nowych wartości, kooperacji dodatkowych czynników, które nie mogą powstać na drodze doradztwa indywidualnego, 
a których efekt jest skuteczniejszy niż suma ich oddzielnych oddziaływań.
4. STALI WSPÓŁPRACOWNICY

Stowarzyszenie współpracuje z:

· Państwowym Funduszem Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych,
· Urzędem Marszałkowskim województwa warmińsko-mazurskiego,
· Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Olsztynie,
· Urzędem Miejskim w Elblągu,

· Wojewódzkim Urzędem Pracy w Olsztynie, 
· Elbląskimi instytucjami rynku pracy: WUP delegatura w Elblągu, PUP, OHP, biuro pośrednictwa pracy przy Zarządzie „Solidarność”, Gminnym Centrum Informacji, 

· Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej, Miejsko – Gminne Ośrodki Pomocy Społecznej w Pasłęku, Tolkmicku i Fromborku,
· Pełnomocnikiem Prezydenta ds. Osób Niepełnosprawnych,

· Wydziałem Społecznym Urzędu Miejskiego w Elblągu,

· Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Elblągu,

· Sądem Okręgowym w Elblągu,
· Urzędem Skarbowym w Elblągu,
· Elbląskim Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Pozarządowych,

· Stowarzyszeniami zrzeszonymi w ERKON,
· Stowarzyszeniem Kynnys ry Turku toimikunta z Finlandii,

· Centrum Rehabilitacji Zawodowej w Turku z Finlandii.
5. ŹRÓDŁA FINANSOWANIA

· Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
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· Urząd Miejski w Elblągu
· 


· Europejski Fundusz Społeczny
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· Program Operacyjny Kapitał Ludzki
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· Urząd Marszałkowski 
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· Darowizny

6. REALIZOWANE PROJEKTY
6.1
„Każda praca się opłaca”.

Termin realizacji projektu 1.09.2009-31.08.2010 r. Celem projektu był wzrost aktywności zawodowej osób niepełnosprawnych pozostających bez zatrudnienia z powiatu ziemskiego i grodzkiego elbląskiego oraz braniewskiego. 
Celem szczegółowym był wzrost zatrudnialności tj. zdolności do poszukiwania, podjęcia oraz utrzymania zatrudnienia osób pozostających bez zatrudnienia. 

Odbiorcami projektu było 50 osób pozostających bez zatrudnienia zarejestrowanych 
w PUP oraz nieaktywnych zawodowo, z wykształceniem zawodowym i średnim – mieszkańcy powiatu ziemskiego i grodzkiego elbląskiego oraz braniewskiego. 

Zadania:

Warsztaty psychologiczne. Podczas 15 h warsztatów zrealizowane zostały zajęcia: poznajmy się (integracja i motywacja), wartości planowania, samoocena, umiejętności interpersonalne, asertywność, komunikacja – negocjacje, pozytywne myślenie, rozwiązywanie problemów. Zorganizowanych zostało 5 grup warsztatowych, każda po 10 osób. 

Szkolenia zawodowe. Zostały zorganizowane kursy: Elektryk z uprawnieniami 
w wymiarze 200 h dla 7 osób; Obsługa maszyn sterowanych numerycznie w wymiarze 150 h dla 5 osób; Stolarz w wymiarze 200 h dla 8 osób; Spawacz w wymiarze 150 h dla 5 osób; Kucharz w wymiarze 150 h dla 10 osób; Kelner w wymiarze 150 h dla 10 osób; Opiekun osób starszych w wymiarze 180 h dla 5 osób. Szkolenia zakończyły się egzaminami zewnętrznymi, po zdaniu których uczestnicy otrzymali świadectwa uprawniające do wykonywania zawodu.
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Doradztwo zawodowe. Zostały utworzone 4 grupy warsztatowe 12 - 13 osobowe. Warsztaty trwały 48 h obejmowały następujące zagadnienia: komunikacja interpersonalna, sztuka skutecznego porozumiewania się, trening zachowań asertywnych, wzmacnianie samooceny i poczucia własnej wartości, umiejętność radzenia sobie ze stresem, wzmacnianie motywacji do aktywności zawodowej i społecznej, symulacja rozmów kwalifikacyjnych, profesjonalne stworzenie CV i wysyłanie poczty e - mail do pracodawcy (praca 
z komputerem). 
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Aktywne pośrednictwo pracy polegające na zapewnieniu dostępu do aktualnych ofert pracy oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Pośrednicy pracy pozyskiwali w powiecie elbląskim (grodzkim i ziemskim) i braniewskim oferty pracy bezpośrednio od pracodawców. Każdej osobie został utworzony profil pracownika. W ramach pośrednictwa pracy uczestnicy projektu mogli bezpłatnie korzystać z komputera i drukarki w celu napisania i wydrukowania CV/listu motywacyjnego. 

Staż i praktyka zawodowa. 20 osób skorzystało z możliwości zdobycia doświadczenia zawodowego odbywając staż/praktykę zawodową u pracodawcy.
Zakładaliśmy, że 15 osób podejmie zatrudnienie, udało nam się zatrudnić 21 osób niepełnosprawnych. 
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	Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 

Projekt jest realizowany w ramach umowy podpisanej z Wojewódzkim Urzędem Pracy  w Olsztynie.


6.2
„Od regresu do SUKCESU”.

Termin realizacji projektu 31.12.2009 – 31.07.2010 r. Celem projektu było podniesienie i dostosowanie kwalifikacji zawodowych do potrzeb lokalnego rynku pracy dla jedenastu osób zagrożonych utratą pracy i zwolnionych z przyczyn zależnych od pracodawcy z powiatu ziemskiego i grodzkiego elbląskiego.

Projekt skierowany był do 11 kobiet w wieku produkcyjnym (10 kobiet pomiędzy 40 
a 55 rokiem życia, 1 kobieta poniżej 40 roku życia), zamieszkujących powiat grodzki elbląski, które utraciły zatrudnienie z przyczyn nie dotyczących pracownika. 

Projekt zakładał realizację klasycznego outplacement'u.

Zadania:

Warsztaty psychologiczne. Pierwszym etapem wsparcia były grupowe warsztaty psychologiczne, których celem było między innymi integracja i motywacja oraz nabycie, wzmocnienie umiejętności interpersonalnych, planowania, rozwiązywania problemów. Dodatkowo przez okres sześciu miesięcy wszyscy beneficjenci zostali objęci indywidualnym wsparciem psychologicznym.
Szkolenia zawodowe. Beneficjenci wzięli udział w dwóch uzupełniających się szkoleniach zawodowych: Samodzielna księgowa; Kadry i płace. Szkolenia miały na celu nabycie przez beneficjentów kwalifikacji dostosowanych do potrzeb lokalnych pracodawców. Szkolenia przeprowadziła firma zewnętrzna. 
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Doradztwo zawodowe. Po odbytych szkoleniach beneficjenci wzięli udział 
w dziesięciodniowych warsztatach z doradztwa zawodowego. Warsztaty obejmowały zagadnienia takie jak: Komunikacja interpersonalna; Sztuka skutecznego porozumiewania się; Trening zachowań asertywnych; Umiejętność radzenia sobie ze stresem i wiele innych.
Każdy z beneficjentów skorzystał z usług doradcy zawodowego, który udzielał wsparcia w przygotowaniu dokumentów aplikacyjnych oraz w przygotowaniu się do rozmowy kwalifikacyjnej.
Pośrednictwo pracy. Po warsztatach z doradztwa zawodowego beneficjenci zostali objęci usługą aktywnego pośrednictwa pracy, którego celem było zapewnienie dostępu do aktualnych ofert pracy oraz pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. Usługa pośrednictwa pracy polegała na: tworzeniu i aktualizacji profilu pracownika, udostępnianiu ofert pracy, kontakcie 
z pracodawcą.
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	Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 

Projekt jest realizowany w ramach umowy podpisanej z Wojewódzkim Urzędem Pracy  w Olsztynie.


6.3
„Praca wspomagana – równe szanse w życiu”.

Termin realizacji projektu: 01 stycznia 2010r. – 31 grudnia 2010r.
Projekt był realizowany w ramach PROGRAMU „TRENER PRACY - ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH”.
Celem projektu był wzrost zatrudnienia osób niepełnosprawnych ruchowo ze znacznym stopniem niepełnosprawności; niepełnosprawnych intelektualnie i chorych psychicznie z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności oraz 
z niepełnosprawnością sensoryczną, zamieszkujące region elbląski.

Zadania:

I. Rekrutacja osób niepełnosprawnych przez doradców zawodowych, psychologów, trenerów pracy i koordynatora.
II. Praca trenerów pracy, doradców i psychologów z osobami niepełnosprawnymi – działania motywacyjne, ocena możliwości zatrudnieniowych- cały okres projektu po rekrutacji. Beneficjenci ostateczni mieli możliwość udziału 
w różnego rodzaju, formach aktywizacji zawodowej i społecznej (zgodnie ze zidentyfikowanymi przez zespół potrzebami): warsztaty z doradcą zawodowym, praktyki, podjęcie pracy oraz udział w imprezie integracyjnej 
i konferencji/spotkaniu z elbląskimi pracodawcami. Część beneficjentów, szczególnie 
z niepełnosprawnością intelektualną nie miało do tej pory żadnych doświadczeń zawodowych. Bardzo wielu spośród nich nie nabyło umiejętności pracowniczych nawet w stopniu podstawowym. Wobec tego, w oparciu o konsultacje 
ze specjalistami, zebranie informacji znajdujących się w książkach, publikacjach dotyczących zatrudnienia wspomaganego osób niepełnosprawnych na świecie, 
w Europie i w Polsce zespół realizujący zadanie kolegialnie, w kilku przypadkach (po głębokiej i kompleksowej analizie przypadku), podjął decyzję o wprowadzeniu etapu przejściowego, pośredniego w procesie pełnej aktywizacji zawodowej tych osób, czyli praktyki zawodowej. Zdeterminowało to zespół do działań nakierowanych na pozyskanie firm, gdzie mogłyby być realizowane praktyki zawodowe beneficjentów projektu.

III. Wyszukiwanie miejsc pracy (pośrednictwo pracy) - cały okres projektu 
po rekrutacji - rekonesans lokalnego rynku pracy pod kątem zatrudniania osób upośledzonych umysłowo i innych ze znacznym stopniem niepełnosprawności pokazał, że niezbędne jest wprowadzanie bardzo przemyślanych działań nakierowanych z jednej strony na niepełnosprawnych uczestników projektu,
 a z drugiej na pracodawców. Założeniem projektu było wprowadzenie beneficjentów na otwarty rynek pracy. W związku z tym zarówno trenerzy pracy, jak i doradcy zawodowi przez cały okres trwania projektu prowadzili proces pozyskiwania kolejnych pracodawców. Działanie to polegało na telefonicznym 
i osobistym docieraniu do pracodawców, lub osób wyznaczonych przez pracodawców do rozmowy, czy współpracy. Część w ten sposób pozyskanych pracodawców wyraziła gotowość i wolę współpracy długofalowej i zatrudniania osób niepełnosprawnych w swoich firmach w oparciu o zatrudnienie wspomagane, część natomiast mimo licznych działań odmówiła takiej współpracy. 

IV. Zatrudnienie na wybranym stanowisku pracy - realizacja projektu pozwoliła na wprowadzenie na otwarty rynek pracy 16 osób.

V. Wspomaganie osoby zatrudnianej przez trenera w miejscu pracy. 

VI. Stały monitoring pracy osoby niepełnosprawnej. 

VII. Kompleksowa pomoc specjalistów w rozwiązywaniu problemów życiowych osoby zatrudnionej – w każdym przypadku, kiedy beneficjent wymagał kompleksowego wsparcia, takie wsparcie otrzymywał. Jeśli niezbędnym było objęcie działaniami 
(w celu wsparcia beneficjenta) innych członków rodziny (np. pomoc w załatwianiu dokumentów do Urzędu Miasta o dotacje do opłat za czynsz…). Decyzję 
o działaniach związanych ze wsparciem najbliższego otoczenia podejmował (jeśli sytuacja tego wymagała) interwencyjnie trener pracy, natomiast w innych przypadkach  decyzja była podejmowana kolegialnie.

Efekty osiągnięte w wyniku otrzymania wsparcia ze środków programu:
· 16 osób niepełnosprawnych (ruchowo, chorych psychicznie oraz z niesprawnością intelektualną) znalazło  zatrudnienie na otwartym rynku pracy.
· Poprawa sytuacji ekonomicznej 16 osób niepełnosprawnych, które podjęły zatrudnienie na otwartym rynku pracy i pozostałych, którzy zdecydowali się w trakcie oddziaływań projektu  (udział w praktykach) podjąć pracę na otwartym rynku pracy.

· Rozwiązano kompleksowo problemy życiowe minimum 16 osób niepełnosprawnych (sprawy mieszkaniowe, zaopatrzenie w sprzęt rehabilitacyjny, usługi opiekuńcze, kwestie prawne), zatrudnionych na otwartym rynku pracy i pozostałych uczestników projektu aktywnie biorących udział w proponowanych działaniach.
· Znaczny wzrost samooceny, samodzielności i mobilności życiowej osób, które odjęły zatrudnienie. 

· Stworzone zostały możliwości awansu zawodowego i pozyskania nowych kontaktów  oraz przyjaciół, a nawet związków. 

· Nastąpiła poprawa sytuacji rodzinnej poprzez fakt zatrudnienia osoby niepełnosprawnej – powrót do normalności, poczucie bycia pełnowartościową rodziną. 

· 16 uczestników projektu skorzystało z warsztatów praktycznych umiejętności  
z doradcą zawodowym

6.4
„Piknik inauguracyjny – obchody tygodnia osób niepełnosprawnych 2010”
Termin realizacji: 16.05.2010 – 22.05.2010 r. 

Celem imprezy była integracja środowiska osób niepełnosprawnych.

Odbiorcami projektu byli elblążanie, szacunkowa liczba 900 osób, w tym przynajmniej 300 osób niepełnosprawnych.

Tydzień Osób Niepełnosprawnych jest tradycyjną już imprezą organizowaną w maju – 
w związku z Europejskim Dniem Walki z Dyskryminacją i Walki o Równe Prawa Osób Niepełnosprawnych.

„Tydzień” składał się z festynu inaugurującego oraz szeregu imprez kulturalnych 
i sportowych, organizowanych przez różne organizacje i placówki zajmujące się osobami niepełnosprawnymi.
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Elbląska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych, jak co roku, zorganizowała festyn inaugurujący Tydzień Osób Niepełnosprawnych.
Podczas festynu inaugurującego Tydzień Osób Niepełnosprawnych odbyły się między innymi: występy artystyczne zespołów lokalnych oraz gości. Wystawiane zostały także stoiska z wyrobami artystycznymi przygotowane przez różne placówki, organizacje i grupy nieformalne. Dodatkowymi atrakcjami były gry, zabawy, konkursy oraz kiermasz. 
6.5
„Praca się opłaca”.
Termin realizacji: 1 lipca 2010 – 31 maja 2011 r. 

Celem ogólnym projektu był wzrost aktywności zawodowej 30 osób niepełnosprawnych po 45 roku życia pozostających bez zatrudnienia z powiatu ziemskiego 
i grodzkiego elbląskiego.

Uczestnicy projektu wzięli udział w grupowych warsztatach psychologicznych. Podczas 15 h warsztatów (3 dni) realizowano zajęcia: poznajmy się (integracja i motywacja), wartości planowania, samoocena, umiejętności interpersonalne, asertywność, komunikacja – negocjacje, pozytywne myślenie, rozwiązywanie problemów.

Po zakończeniu warsztatów psychologicznych doradca zawodowy utworzył każdemu beneficjentowi Indywidualny Plan Działania, który pozwoli na dostosowanie wsparcia szkoleniowego i praktyk zawodowych do indywidualnych potrzeb.

Analiza danych osób korzystających z usług ERKON wykazała, że osoby po 45 roku życia największy problem mają z obsługą komputera, a jest to umiejętność pożądana przez pracodawców. W związku z tym uczestnicy projektu wzięli udział w szkoleniu komputerowym ECDL Start. Szkolenia trwały 60 h i obejmowały 4 moduły: podstawy technik informatycznych, przetwarzanie tekstów, arkusze kalkulacyjne, usługi w sieciach informatycznych. Po odbyciu szkolenia komputerowego beneficjenci wzięli udział 
w szkoleniach zawodowych. Udział w szkoleniu zależał od preferencji danego uczestnika. Odbywały się szkolenia:

· agent ochrony (245 h),

· kucharz (200 h),

· obsługa maszyn sterowanych numerycznie CNC (150 h),

· samodzielny księgowy (200 h),

· obsługa Call Center (50 h),

· nowoczesny magazynier + obsługa wózka jezdniowego (110 h).

W 2011 roku beneficjenci wzięli udział w warsztatach z doradztwa zawodowego. Warsztaty trwały 5 dni/8 h zajęć (40h) dla każdej z grup i obejmowały następujące zagadnienia: komunikacja, trening zachowań asertywnych, wzmacnianie samooceny 
i poczucia własnej wartości, sobie ze stresem, motywacji do aktywności zawodowej 
i społecznej, symulacja rozmów kwalifikacyjnych, profesjonalne CV i wysyłanie poczty 
e – mail do pracodawcy (praca z komputerem).

Praktyki zawodowe odbyły się w miesiącach II-V.2011. W ramach projektu prowadzone było także aktywne pośrednictwo pracy.
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	Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 

Projekt jest realizowany w ramach umowy podpisanej z Wojewódzkim Urzędem Pracy  w Olsztynie.


6.6
„Indywidualne ścieżki zatrudnienia”.
Od 31 grudnia 2009 r. do 28 lutego 2012 r. Elbląska Rada Konsultacyjna Osób Niepełnosprawnych realizuje projekt „Indywidualne ścieżki zatrudnienia”. Projekt realizowany w partnerstwie z fińską organizacją: Knnys ry Turku toimikunta, Centrum Rehabilitacji Zawodowej Petrea w Turku oraz Powiatowy Urząd Pracy w Elblągu.
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W projekcie określiliśmy 1 grupę odbiorców projektu oraz 2 grupy użytkowników produktu. 

Odbiorcami projektu w wymiarze testowania zostały 32 osoby bezrobotne 
i nieaktywne zawodowo w wieku powyżej 45 lat, w tym 22 osoby niepełnosprawne. Odbiorcy projektu charakteryzują się niskim wykształceniem, brakiem lub niedostosowaniem kwalifikacji do potrzeb rynku pracy, brakiem lub niedostatecznym doświadczeniem zawodowym, a także niska samoocena, wycofanie, roszczeniowa postawa wobec państwa itp. Bariery te istotnie wpływają na tzw. zatrudnialność tj. utrzymanie się w miejscu pracy. Powyższą grupę stanowią osoby, które bez indywidualnego wsparcia doradczo-szkoleniowego (trening pracy, coaching) nie mają szans na stałe funkcjonowanie na otwartym rynku pracy. Odbiorcami projektu będą osoby zamieszkujące powiat ziemski i grodzki elbląski. 

W roku 2010 grupa robocza przy współpracy ekspertów fińskich opracowała innowacyjne rozwiązanie projektowe „Model zatrudnienia wspomaganego osób po 45 roku życia” pn. „Wiek gorącego ziemniaka”, które jest odpowiedzią na nasilający się problem dezaktywizacji zawodowej ludności w wieku produkcyjnym. Przyjęta nazwa modelu pochodzi od angielskiego przysłowia „to be like hot potato” i oznacza w tłumaczeniu „być gorącym ziemniakiem”, którego przerzuca się z ręki do ręki i nie chce się chwycić. Osoby  

w wieku 45+ i ich problemy na rynku pracy są właśnie takim „hot potato”, problemem, który jest przerzucany między różnymi instytucjami i którego nie udaje się dobrze „chwycić 
w garść” i skutecznie rozwiązywać. 
Celem ogólnym wprowadzenia innowacji zgodnym z celem projektu jest wzrost zatrudnialności tj. zdolności do poszukiwania, podjęcia oraz utrzymania zatrudnienia osób po 45 roku życia, długotrwale bezrobotnych i nieaktywne zawodowo w województwie warmińsko – mazurskim, a zwłaszcza w powiecie ziemskim i grodzkim elbląskim. Cel zostanie osiągnięty poprzez stworzenie, przetestowanie i wdrożenie do praktyki „Modelu zatrudnienia wspomaganego osób po 45 roku życia” pn. „Wiek gorącego ziemniaka”, przy współpracy ponadnarodowej wykorzystującej doświadczenia fińskich instytucji rynku pracy.
Innowacyjność Modelu przejawia się w kilku aspektach:

1. Rekrutacja - wieloprofilowe diagnozowanie deficytów odbiorców innowacji 
z udziałem interdyscyplinarnego zespołu specjalistów składającego się z psychologa, doradcy zawodowego oraz lekarza, pozwoli kompleksowo ocenić sytuację zdrowotną, psychospołeczną i zawodową odbiorcy innowacji. Włączenie do zespołu lekarza jest efektem odwołania się do doświadczeń partnera fińskiego i pozwoli: 

a) wykluczyć pewne drogi rozwoju odbiorcy innowacji z tytułu stanu zdrowia; 

b) ograniczyć ewentualne koszty nietrafnego wyboru ścieżki rozwoju zawodowego; 

c) zmniejszyć nieefektywność działań wspierających. 

2. Plan Rozwoju Osobistego (PRO) - uwzględnia holistyczne podejście do wszystkich istotnych sfer życiowych odbiorcy innowacji, nie tylko zawodowych. Podczas spotkania zespołu interdyscyplinarnego, w którym będzie uczestniczył także trener pracy potencjalnego odbiorcy innowacji, zostanie określony „Profil beneficjenta”. Każdy ze specjalistów wyrazi swoją opinię, a następnie zostanie określony koszyk:

a)  umiejętności odbiorcy innowacji, które należy wzmacniać;

b)  deficytów odbiorcy innowacji, które należy wyeliminować 

w ujęciu społecznym, zawodowym i zdrowotnym. Utworzenie zespołu interdyscyplinarnego gwarantuje odpowiednią i wielopoziomową diagnozę, która pozwoli na precyzyjne, indywidualne i dostosowane do realnych potrzeb odbiorcy określenie Planu Rozwoju Osobistego. 

3. Przygotowanie do wejścia na rynek pracy odbiorcy innowacji - najistotniejszym elementem tego etapu realizacji modelu jest wsparcie trenera pracy, którego zadaniem ma być wzmacnianie umiejętności psychospołecznych i zawodowych, tak, aby osoba trafiająca na rynek pracy potrafiła je odpowiednio wykorzystać w środowisku zawodowym. Trener pracy pomaga we wdrożeniu się do pracy, dzięki czemu osoba po 45 roku życia nie czuje się osamotniona, ma świadomość nieustannego wsparcia, co jest istotne szczególnie w grupie osób długotrwale bezrobotnych. 
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4. Zatrudnienie – nowym podejściem jest wyszukanie stanowiska pracy dostosowanego 
do specyficznych potrzeb konkretnej osoby. Pozyskanie odpowiedniej oferty pracy będzie wymagało od trenera pracy znajomości potrzeb klienta, jego możliwości psychospołecznych, zawodowych i zdrowotnych. Z drugiej strony trener pracy będzie nawiązywał ścisłą współpracę z pracodawcą, tak, aby w przyszłości móc monitorować pracę odbiorcy innowacji w miejscu zatrudnienia. Z badań, które przeprowadziliśmy 
w marcu br. wynika, że wbrew obawom i powszechnej opinii, pracodawcy są otwarci 
na takie nowe rozwiązania.

5. Monitoring pracy w miejscu pracy - pozwoli wyeliminować moment rezygnacji 
z pracy osoby nowozatrudnionej lub zwolnienie jej przez pracodawcę. Monitoring pracy będzie miał istotny wpływ na utrzymanie się na rynku pracy odbiorcy innowacji. Równocześnie półroczny monitoring pracy odbiorcy innowacji prowadzony przez trenera pracy umożliwia faktyczną ocenę zdolności pracownika 
i jego przydatności na danym stanowisku. Publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy obecnie nie wspierają osób nowozatrudnionych w pierwszym i najtrudniejszym okresie zatrudnienia (do 6 miesięcy). 
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	Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 

Projekt jest realizowany w ramach umowy podpisanej z Wojewódzkim Urzędem Pracy  w Olsztynie.


6.7
„Praca na miarę”.
Termin realizacji: 1.08.2010 – 31.08.2011

Cel ogólny projektu - wzrost aktywności zawodowej 80 osób niepełnosprawnych, zarówno kobiet i mężczyzn pozostających bez zatrudnienia z powiatu ziemskiego 
 i grodzkiego elbląskiego oraz olsztyńskiego. 

Cel szczegółowy projektu - wzrost zatrudnialności tj. zdolności do poszukiwania, podjęcia oraz utrzymania zatrudnienia osób niepełnosprawnych pozostających bez zatrudnienia, wzrost pewności siebie, motywacji do działania oraz umiejętności radzenia sobie ze stresem. 

Poprzez realizację działań na rzecz ON i długotrwale bezrobotnych cel projektu wpisał się w cele obszaru rynku pracy i pomocy społecznych m.in. „Strategii rozwoju Województwa Warmińsko – Mazurskiego”, ”Strategii polityki społecznej Województwa Warmińsko - Mazurskiego do 2015 roku”, „Strategii Zatrudnienia i Rozwoju Zasobów Ludzkich 
w Województwie Warmińsko-Mazurskim do 2020”, „Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Elblągu 2009-2020” oraz „Strategii Rozwoju Olsztyna na lata 2006-2020” . 
Projekt skierowany został do 80 osób niepełnosprawnych – bezrobotnych 
 i nieaktywnych zawodowo, w wieku 18 – 64 lata, z czego co najmniej 40 BO w wieku powyżej 45 lat. 

Zadania:

1. Rekrutacja.

2. Warsztaty psychologiczne.

3. Szkolenia.

W Elblągu: 

· agent ochrony (licencja I stopnia) dla 10 BO (245 h), 
· grafik komputerowy dla 5 BO (100 h), kucharz dla 5 BO (200 h), 
· obsługa maszyn sterowanych numerycznie CNC dla 5 BO (150 h), 
· samodzielny księgowy dla 5 BO (200 h), obsługa Call Center dla 5 BO (50 h), 
· nowoczesny magazynier + obsługa wózka jezdniowego dla 5 BO (110 h). 
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W Olsztynie: 

· agent ochrony dla 6 BO (245 h), 
· grafik komputerowy dla 5 BO (100 h), 
· kucharz dla 7 BO (200 h), 
· obsługa maszyn sterowanych numerycznie CNC dla 5 BO (150 h), 
· opiekun osób starszych dla 7 BO (180 h), 
· samodzielny księgowy dla 5 BO (200 h), 
· sprzątacz/sprzątaczka dla 5 BO (65 h). 
4. Doradztwo zawodowe. 

Beneficjenci wzięli udział w warsztatach z doradztwa zawodowego, na których poruszane zostały następujące zagadnienia: komunikacja, trening zachowań asertywnych, wzmacnianie samooceny i poczucia własnej wartości, sobie ze stresem, motywacji do aktywności zawodowej i społecznej, symulacja rozmów kwalifikacyjnych, profesjonalne CV i wysyłanie poczty e - mail do pracodawcy (praca z komputerem). 
5. Staże/praktyka zawodowa 

Po zakończeniu warsztatów z doradztwa zawodowego 30 BO będzie mogło skorzystać 
z możliwości zdobycia doświadczenia zawodowego 
6. Pośrednictwo pracy. 
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	Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 

Projekt jest realizowany w ramach umowy podpisanej z Wojewódzkim Urzędem Pracy  w Olsztynie.


6.8 „Działam więc jestem!”.
Termin realizacji: 1.08.2010 – 31.03.2012 r. 

Projekt „Działam więc jestem!” realizowany jest w ramach Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Działanie 6.2 – Wsparcie oraz promocja przedsiębiorczości  
i samo zatrudnienia. 
W ramach Projektu udzielane są jednorazowe dotacje inwestycyjne na utworzenie własnej działalności gospodarczej lub spółdzielni socjalnej jak i również wsparcie pomostowe. 
Projekt swym zasięgiem obejmuje powiaty: braniewski, elbląski ziemski oraz miasto Elbląg i realizowany jest w okresie sierpień 2010 – marzec 2012. 

Nabór wniosków trwał od 1 września do 14 października 2010 roku, a od 20 września rozpoczęliśmy ocenę wniosków o przystąpienie do Projektu. Ocena trwała do 29 października 2010 roku. Wnioski były oceniane pod względem formalnym oraz merytorycznym (rozmowy 
z psychologiem, doradcą zawodowym oraz biznes konsultantem). Na podstawie przeprowadzonej oceny 2 listopada 2010 roku ogłosiliśmy listę rankingową osób zakwalifikowanych do projektu. 
Po podpisaniu umów z Beneficjentami Pomocy, rozpoczęły się szkolenia 
z prowadzenia i zakładania własnej działalności gospodarczej/spółdzielni socjalnej. Do szkoleń z działalności gospodarczej przystąpiło 106 osób – 7 grup, a do szkoleń ze spółdzielni socjalnej 14 osób (1 grupa). Szkolenia trwały od 8 listopada do 19 grudnia 2010 roku. 
Osoby, które zakończyły szkolenia zostały skierowane na indywidualną usługę doradczą 
z biznes konsultantem. Usługa ta dotyczyła pisania biznes planu. Usługi doradcze rozpoczęły 
się 2 grudnia 2010 roku i trwały przez cały miesiąc.
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	Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 
Projekt jest realizowany w ramach umowy podpisanej z Wojewódzkim Urzędem Pracy  w Olsztynie.

	


6.9
„Razem z Tobą”

Termin realizacji 01.01.2010 – 31.12.2010. Projekt współfinansowany ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.
Główne działania - redagowanie i wydawanie miesięcznika osób niepełnosprawnych w wersji drukowanej, oraz prowadzenie portalu internetowego „dobra strona niepełnosprawnych” pod adresem www.razemztoba.pl
Swoim zasięgiem gazeta obejmuje teren województwa warmińsko-mazurskiego 
i pomorskiego. 

Dzięki gazecie drukowanej i internetowej osoby niepełnosprawne i ich rodziny z Elbląga 
 i okolic, a także organizacje i placówki zajmujące się osobami niepełnosprawnymi, uzyskały dostęp do informacji dotyczącej rehabilitacji, edukacji, zatrudnienia, przysługujących im uprawnień, programów i świadczeń PFRON, co wielu z nich pomogło podjąć działania poprawiającej jakość życia.

Gazeta i strona internetowa wpływały również na integrację osób niepełnosprawnych ze środowiskiem społecznym w którym żyją, pokazując osiągnięcia w dziedzinie kultury i sportu budując pozytywny wizerunek osoby niepełnosprawnej, co pomagało przełamywać bariery społeczne. Informacje o programach PFRON, funduszach unijnych, nowych przepisach prawnych pomagały organizacjom działającym na rzecz osób niepełnosprawnych rozwijać swoją działalność.

Gazeta prezentuje też na swoich łamach twórczość osób niepełnosprawnych.

Szacujemy, że w 2010 roku odbiorcami gazety było 200 000 osób (czytelnicy gazety drukowanej oraz odwiedzający portel www.razemztoba.pl), w tym co najmniej 100 000 osób niepełnosprawnych. 

Gazeta była współfinansowana ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych oraz Urzędu Miejskiego w Elblągu. 
7
ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

7.1
WIADOMOŚCI OGÓLNE

Zakład Aktywności Zawodowej działa w oparciu o ustawę o rehabilitacji zawodowej 
i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych. 

W 2010r. stan zatrudnienia liczył 35 osób w tym 25 osób niepełnosprawnych ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepełnosprawności. 

ZAZ prowadzi dwa rodzaje działalności gospodarczej: gastronomiczno – cukierniczą (jadłodajnia) i wydawniczo – reklamową. 

Oprócz działalności gospodarczej, Zakład wspomaga pracowników poprzez działania obsługowo – rehabilitacyjne.

Niepełnosprawni pracownicy ZAZ korzystali z rehabilitacji medycznej w kilku placówkach medycznych:

1. Centrum Rehabilitacji i Zakładzie Rehabilitacji, 

2. Wojewódzkim Szpitalu Zespolonym, 

3. „Nasz Lekarz” w Braniewie

4. „Medyk” w Młynarach,

W 2010r przeprowadzono 5.728 zabiegów leczniczych, środki wydane na ten cel to 67.000,00 zł netto (2009 była to kwota 17.000,00 zł netto).

W ramach rehabilitacji społecznej, pracownicy niepełnosprawni wzięli udział 

w następujących formach zajęć: ćwiczenia relaksacyjne, gimnastyka ruchowa, masaże 
z wykorzystaniem zaplecza rehabilitacyjnego Zakładu. Spotkania z psychologiem, spotkania 
z doradcą zawodowym oraz z pośrednikiem pracy. Motywowanie do inwestowania w siebie po przez udział w kursach dokształcających, zajęciach szkolnych, informowanie o dostępnych dofinansowaniach w ramach programów celowych PFRON, między innymi, dofinansowanie ze środków zakładowego funduszu aktywności, udział w turnusach rehabilitacyjnych, likwidacji barier architektonicznych oraz zaspakajanie innych potrzeb osób niepełnosprawnych. 

W 2010 roku dzięki w/w działaniom m.in.: 4 osoby niepełnosprawne kontynuowały naukę, 6 osób ukończyło kurs komputerowy (program CORELL), 4 osoby odbyły praktyki 
u innego pracodawcy.
W Zakładzie Aktywności Zawodowej do 31 grudnia 2010r. było zatrudnionych 35osób 
w tym:

Stołówka przy ul. Winnej:

-4 instruktorów i szef kuchni,

-19 osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności ( 2 kasjerów, 17 osób – pomoc kuchenna)

Pracownia wydawniczo – reklamowa przy ul. Bema:

-1 instruktor,

-7 osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności,

Administracja:

-kierownik Zakładu Aktywności Zawodowej, 

-specjalista ds. kadrowo-płacowych,

-księgowa, 

-kierowca (transport osób niepełnosprawnych)

W skład Zespołu Programowego wchodzą: kadrowa, instruktor zawodu oraz korzystamy 
z porad specjalistów: pracownika socjalnego, pedagoga, psychologa, doradcy zawodowego.

Wskaźnika zatrudnienia w Zakładzie jest zgodny z ustawą o rehabilitacji zawodowej 
i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych, art. 29 ust.1 pkt.1 ustawy z dnia 27.08.1997r.i wynosi 71% zatrudnionych osób niepełnosprawnych.
7.2.
DZIAŁ GASTRONOMICZNO – CUKIERNICZY Jadłodajnia „Elblążanka”

Jadłodajnia prowadzona jest przy ul. Winnej 9. Głównym produktem są obiady abonamentowe dla podopiecznych MOPS oraz klientów indywidualnych. 

Od 1 stycznia jadłodajnia kontynuuje wydawanie posiłków dla podopiecznych MOPS 
na podstawie umowy zawartej z Gminą Miasto Elbląg z 03 grudnia 2010 r. na okres 3 lat.
Cena obiadu wynosiła 5,20 zł brutto za jeden posiłek (obiad dwudaniowy).
W 2010 r. gościliśmy dziennie ok. 35 klientów indywidualnych. 
Przez pierwsze pół roku 2010 sprzedawane były posiłki dla podopiecznych Domu Pomocy Społecznej oraz Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym. 

W drugim półroczu 2010r. Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym zrezygnowało z usług ZAZ (względy finansowe).
Łącznie w roku 2010 zostało sprzedanych 153.923 posiłków abonamentowych dla podopiecznych MOPS, (w 2009r. – 161,213 różnica wynosi 2.710).

Dla klienta indywidualnego około 360 posiłków rocznie.
Z uwagi na brak dotacji wojewody w 2010r. rozpoczęła się tendencja spadku produkcji posiłków dla podopiecznych MOPS – u. 
W 2010 r. średnia dzienna produkcja obiadów abonamentowych wynosiła około 640 obiadów dziennie. (w 2009r. – 671).
Ponadto, jadłodajnia sprzedawała oraz realizowała zamówienia polegające na obsłudze gastronomicznej imprez organizowanych przez instytucje, stowarzyszenia oraz osoby indywidualne. Od października 2010 r. rozpoczęliśmy sprzedaż bezpośrednią, artykułów śniadaniowych (bułki, sałatki, ciasta).

Dla zwiększenia atrakcyjności jadłodajni i przyciągnięcia klienta indywidualnego, został przeprowadzony remont na stołówce, wyznaczono miejsce dla osób, którzy nie są podopiecznymi MOPS, (trzy stoliki odgrodzone parawanami od większej części Sali). Rozprowadzono 500 ulotek reklamujących Zakład oraz w ramach promocji zamieszczono informację o działalności jadłodajni i wydawnictwa w PANORAMIE FIRM. 

Zmieniono grafikę i zawartość strony internetowej Zakładu www.zazerkon.elblag.com.pl . Odwiedzając naszą stronę można znaleźć informację dotyczącą, działalności Zakładu, katalog ofert, usług, proponowanych przez Zakład. 

7.3
PRACOWNIA WYDAWNICZO – REKLAMOWA

Ze względu na dużą konkurencję i skromne zasoby technologiczne 
w 2010 roku, pracownia wykonywała drobne zlecenia /tzn. ulotki, naklejki, projekty graficzne, wizytówki, zaproszenia, szyldy reklamowe.

W 2010 r. zrealizowano 110 zamówień za sumę 37.385,00 zł brutto o 18 zamówień więcej niż w roku poprzednim.
Realizacja zleceń odbywała się przy pomocy drukarek będących w posiadaniu Zakładu lub poprzez zlecenie druku podwykonawcy (drukarni). 
Naszymi odbiorcami były osoby indywidualne, stowarzyszenia i instytucje oraz małe 
i średnie przedsiębiorstwa.

Pracownia realizowała również zlecenia na potrzeby jadłodajni tj. druk formularzy 
i miesięcznych abonamentów, ulotek, ofert świątecznych. 
W pracowni są zatrudnione osoby, o dużej niesprawności manualnej i ruchowej 
(w tym 3 osoby poruszające się na wózku i 3 osoby poruszające się o kulach).

Mimo wielu trudności ciągle następuje poprawa w funkcjonowaniu i jakości wykonywanych zleceń przez pracownię, zmniejszeniu ilości usług wykonanych nieterminowo lub niewłaściwie.

Działalność wydawnictwa nie przynosi oczekiwanych zysków, a co za tym idzie brak dochodowość pracowni.

Z dotychczasowych obserwacji wynika, że największy dochód przynoszą usługi takie jak: reklamy na pojazdach, oklejanie witryn i produkcja banerów. 
Duża konkurencyjność na rynku, mało nowoczesny, wyeksploatowany sprzęt, pogarszający się stan zdrowia niektórych pracowników ograniczają dochodowość wydawnictwa. 

Z przeprowadzonych rozmów indywidualnych zarówno z osobami niepełnosprawnymi jak i z ich otoczeniem wynika, że dzięki pracy w Zakładzie u osób niepełnosprawnych wzrosło poczucie wartości, stały się bardziej aktywne, otwarte, są spokojniejsze, ich relacje z otoczeniem znacznie się poprawiły. 

Każdego dnia – poprzez realizację wysokiej jakości usług – wspólnym wysiłkiem 
i dbałością o zadowolenie każdego klienta pracownicy Zakładu udowadniają, że osoby niepełnosprawne ze znacznym stopniem niepełnosprawności mogą być dobrymi pracownikami i aktywnie działać na rzecz swojego otoczenia i społeczeństwa.
W 2010 r. korzystając ze wsparcia psychologa, doradcy zawodowego, pośrednika pracy i przy współpracy zespołu programowego, ZAZ pomagał niepełnosprawnym pracownikom Zakładu, przejść na otwarty rynek pracy. 

W roku 2010 Zakład Aktywności Zawodowej zakupił nowy samochód do przewozu pracowników, osób niepełnosprawnych.
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